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Metodika zajistovani datove kvality
v ramci Technologické agentury CR

— se zamérenim zejména na ¢innost Oddéleni strateqgii a analyz a Evaluacniho tuseku a
dale na vyvoj a provozovani informacnich systémi TA CR
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Zpracovano v ramci projektu ProEval
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Uvod

Evidence based policy nelze praktikovat bez adekvatni datové podpory. Je tedy ziejmée, Ze
kvalita evidence based policy je vyrazné ovlivnéna kvalitou pouzitych dat. Téma kvality dat
vSak bylo v ramci Technologické agentury CR z nejriznéj$ich diivodd ponékud opomijeno.
Tato metodika by proto méla pfedevSim nastolit nejriznéjsi otazky tykajici se kvality dat v
riznych kolekcich TA CR a nabidnout relevantnim skupinam zaméstnanc(i postupy, které
povedou ke zvySovani datoveé kvality a v neposledni fadé také pomoci budovat povédomi
o dulezitosti pojmu datové kvality.

Cilem materialu neni poskytnout teoreticky vhled do problematiky datové kvality, ale spiSe
poskytnout struény souhrn informaci o konceptech datové kvality prakticky vyuzitelnych v
ramci Technologické agentury CR spolu s postupy, které Ize v oblasti datové kvality
aplikovat.
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Zakladni pojmy a €innosti v oblasti datové kvality

Teoreticky zaméfené prace zacCinaji vykladem hierarchie “data-informace-znalosti” (s
pfipadnym doplnénim moudrosti). Z naSi perspektivy se v8ak nejedna o nezbytnou
kapitolu, v ramci dalSiho textu postaCi intuitivni pfedstava o rozdilech mezi daty,
informacemi a znalostmi. Podivame se zejména na pojem datové kvality a jeji (pfipadné)
méfeni.

Definice datové kvality

Datova kvalita, stejné jako fada pojmu na obdobné urovni obecnosti v oblasti informatiky
nema jednotnou, obecné sdilenou definici — existuje fada definic rliznych autorud, nicméné
z pohledu realné praxe jsou vSak rozdily mezi nimi zanedbatelné.

Pro ilustraci uvadime dvé vybrané definice:

,Data maji vysokou kvalitu, pokud tato odpovida jejich zamyslenému uZziti v
provozu, rozhodovani a planovani*

Joseph M. Juran, konzultant v oblasti managementu kvality

,Datova kvalita je stav uplnosti, konzistentnosti, vcasnosti a presnosti, ktery Cini
data vhodné pro konkrétni vyuziti.*

Will Helmer, konzultant v oblasti IT

V obou téchto definicich je shodny dliraz na vyuziti v praxi. Jinymi slovy, nelze oddélit
kvalitu dat od jejiho pouziti v organizaci, Cili datova kvalita je relativni vici kontextu
organizace.

Méreni kvality dat

| kdyz neni radno zveliCovat vyznam nejruznéjSich metrik v procesu fizeni ¢ehokoliv, v
procesu fizeni datové kvality mohou vybrané metriky kvality dat poskytnout podnétny
vhled do problematiky a nasmérovat nas k identifikaci klicovych oblasti.

Metriky, o které nam jde, Ize rozdélit do dvou zakladnich tfid:

e objektivni — typicky kvantitativni — metriky. NezaleZi u nich na tom, kdo urcuje
jejich hodnoty, daji se typicky urCit zpétné a jejich méfeni je bez problém
opakovatelné.

Prikladem objektivni metriky muzZe byt napr. procento syntakticky nespravnych
hodnot v konkrétnim sloupci/atributu — napr. u rodnych cisel

e subjektivni — Casto ne-kvantitativni — udaje, které jsou spojeny s ur€ovanim, popf.
hodnocenim vybranych aspektt dat jednotlivymi uZivateli’/hodnotiteli. Vysledky jsou
na nich tudiz zavislé. Nemusi byt mozné urcCit tyto hodnoty zpétné a nemusi byt
opakovatelné.
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Prikladem maze byt napf. otazka duvéryhodnost, srozumitelnost, uzZitecnost aj.

v Vv

budeme se vénovat jak objektivnim, tak subjektivnim metrikam (nebot’ i data splAujici
vysoky standard kvality na zakladé hodnoceni objektivnimi metrikami nemuseji byt v praxi
uzite€na, naproti tomu i ne zcela kvalitni data podle objektivnich metrik mohou mit vysoky
pFinos).

Nasledujici seznam shrnuje vybrané Ctyfi vlastnosti spolu s jejich zpusoby méreni s
navaznostmi na prislusné metriky.

Vlastnost dat / mozna metrika Zpusob méreni
Davéryhodnost Dotaznikové Setfeni, fizené rozhovory s
Mira vSeobecné akceptovanosti dat uzivateli
uzivateli, mira pfesvédceni uzivatell o jejich
spravnosti
Unikatnost Analyza shlukovani/slu€ovani podle danych
Mira duplicitnich zaznamu kritérii
Syntakticka spravnost Kontrola dat z hlediska splfiovani pravidel,
Podil hodnot, které neodpovidaji formalnim |vyjadfeni podilu poctu hodnot, které
pravidlim neprosly témito testy
Sémanticka spravnost Porovnani s validnimi zdroji (existence
Podil chybnych hodnot daného atributu jména v databazi jmen), analyza outliert

(,v8k osoby nad 150 let) a vyjadreni
pfislusného podilu.

Témito Ctyfmi vlastnostmi se budeme v dalSim textu zabyvat, dalSi z nich uvadime bez
vysvétleni Ci ilustrace spiSe pro dokresleni komplexnosti tématu.

Aktualnost

Mnozstvi zjevné neaktualnich udaju
V¢asnost

Volatilita

Konzistentnost

Uplnost

Pokryti

Dostupnost

Srozumitelnost

Interoperatibilita

Bezpecnost

Naklady na pofizeni a aktualizaci
Naklady na ulozZeni, sdileni, distribuci, zalohovani a archivaci
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e Naklady na ochranu
e Presnost

Uvedené viastnosti (a k nim pfislusné metriky) nejsou samoziejmé nezavislé, jsou mezi
nimi nejriznéjsi korelace — ovlivnéni jedné mize znamenat ovlivnéni jiné atp. Vlastnosti
|ze sdruzovat do skupin (endogenni aspekty, Casové aspekty, kontextualni aspekty, ...).

Posledni vlastnosti v uvedeném seznamu je presnost, ktera se ponékud vymyka ostatnim
vlastnostem/metrikdm — jde v podstaté o soulad s realitou, pficemz je zfejmé, ze ovéfovani
této vlastnosti je kvalitativné na jiné urovni nez u ostatnich vlastnosti.

Priciny nedostate¢né kvality dat

Pfi¢in, pro€ mohou byt v databazi/datovém souboru/kolekci nekvalitni data, je cela fada.
Lze je vSak rozdélit do kategorii a pfi€iny z jednotlivych kategorii feSit samostatné.
Pirenos dat z vnéjsich zdroju

Tato skupina pfiCin se tyka jak manualniho, tak automatizovaného zpracovani dat. Jde v
podstaté o propagaci chyb z jednoho zdroje dale.

Datové konverze

Naplnéni databaze se typicky zacCina tim, Zze se do ni konvertuji data z jinych databazi.
Neni-li zajisténa kvalita ve vychozim zdroji, je situace v novém zdroji stejna jako v
predchozim. Pfi konverzi vS§ak muze navic dojit ke ztraté (meta)dat.

V rémci TA CR se miize jednat napf. o konverzi dat z IS Patriot do IS TA.

Systémova konsolidace

Situace CasteCné podobna jako v pfedchozim pfipadé, zkomplikovana ovSem tim, ze
nejde o pfeneseni dat z puvodniho zdroje do nového, ale o existenci vice datovych zdroju,
které maji byt pokryty jednou databazi. Struktura databazi, které se konsoliduji, byva
typicky odliSna, a tudiz snadno vznikaji znacné problémy, “podporené” tieba jesté
nedostate¢nou dokumentaci. V urcité databazi mohou byt napf. tituly psany do jednoho
atributu, v jiné mohou byt rozdéleny na ,tituly pfed* a ,tituly za“. Pokud se nepodafi
zvladnout zpusob rozdélovani, vede tento proces ke snizeni kvality dat.

Vyznamym problémem v této situaci je téz riziko vzniku duplicitnich zaznama.

V rémci TA CR se muze jednat napf. o konsolidaci dat z vice zdrojii do DAFOS.

Manualni zadavani dat

Manualni zadavani bylo, je i bude vyznamnym zplsobem zadavani dat do systému mnoha
systému. | pfes maximalni snahy tvircu uzivatelského rozhrani a opatrnost uzivateld (na
které se v3ak realné nelze spoléhat) dochazi k nejriznéjSim chybam. Jejich kategorizace
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a analyza jejich vyskytu je dullezita v procesu zlepSovani uzivatelského rozhrani i
edukace/upozoriovani uzivatell a tvorbu napovéd, stejné jako pfi samotném cisténi dat.

Nasledujici seznam poskytuje typologii problému, s nimiz se setkavame:

e Preklepy a pfepsani (pfesmycky, zaména ,y“ a ,z“)

e Gramatické chyby

Typografické chyby (prostrkavani, psani zbyte€nych kapitalek/verzalek,

zameénovani pomlcek, spojovnikl — problém napf. ve jménech firem)

Zadavani dat bez diakritiky

Spatné vybéry napf. z roletovych menu, zaskrtnuti vedlej$ich check-boxu

NevyplInéni pole

Nedodrzeni stanovenych standardl (napf. na format tel. Cisla, kalendarnich dat)

Vlozeni dat do $patného pole (mailova adresa na misto tel. isla — realny pfipad)

Nepfipustné kombinace dat

Neznalost (napf. zapsat ampersand, zavinac, ... — rizné nahrady)

Nepochopeni obsahu pfislusného pole formulafe (snaha vydedukovat ,co by tam

tak mohlo byt“ a nasledné chybné vypinéni)

e UmysIné chyby (vyzadovani informaci, které uzZivatel nechce vyplnit — uZivatel pak
zkousi, které smysSlené udaje ,projdou”)

e Nemoznost zadat spravnou hodnotu (napf. vyzadovani rodného Cisla od osoby ze
zahranici)

V pfipadé TA CR se jedna o kapitolu velmi vyznamnou, nebot fada kliovych dat pochazi
z manualniho zadavani uZivateli — at' uz se jedna o registraci novych oponentu ¢i podavani
projektové Zadosti.

Davkové zpracovani

Pfi davkovém zpracovani mulze dochazet ke vzniku dalSich chyb, neni-li proces
davkového zpracovani nalezité otestovan/osetien, situace je podobna jako v prvnim
pfipadé.

V pfipadé TA CR se muze tykat zejména systému DAFOS.

Realtimové zachazeni

Pfi pozadavku na rychlé zpracovani nelze €asto provadét potiebné kontroly datové kvality
a tak pfi nejriznéjSich procesech dochazi k propagaci chyb, opét podobné prvnimi
pfipadu.

V TA CR se muze tykat perspektivné propojovani DAFOSu a ISTA.
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Interni zmény dat

Zpracovani dat

Informacni systémy se typicky pouzivaji ke zpracovani dat. Data z databaze jsou nactena,
uzivatel prostfednictvim uzivatelského rozhrani spousti funkcionalitu aplikacni logiky,
dochazi ke zménam dat, ktera jsou nasledné ukladana zpét do databaze.

Neni-li funkcionalita patficné otestovana, mohou vznikat nejrizné;jsi chyby v datech.

Problém pfi zpracovani dat nemusi ovéem nutné pochazet z ,programatorského sméru“ —
problémem muze byt napf. i spusténi néjakého procesu dfive, nez mél byt proveden (napf.
rozeslani informace o vysledku néjaké akce, ktera jesté nebyla skoncena).

Jednéa se o zalezZitost, kterd se tyka v podstaté véech informacnich systémi, TA CR
nevyjimaje.

Cisténi dat

AcC je to na prvni pohled paradoxni, samotny proces Cisténi dat (ktery je plvodné zamyslen
jako akce ke zvySeni datové kvality) mize vést k jejimu snizeni.

Rizikem jsou zejména hromadné Upravy dat, jejichz vybér muze byt proveden na zakladé
pravidel, ktera zahrnou i ta data, ktera ve skute¢nosti neméla byt ménéna. To mize vést k
tomu, Ze u Casti dat se kvalita po Cisténi zvySi, u jiné ovS8em snizi. Riziko roste s
komplexitou pravidel a mira dopadu s mnozstvim dat, ktera se Cisti.

V rémci TA CR jde o jakékoliv akce &isténi dat.

Mazani dat

Odebirani nepotifebnych/neaktualnich zaznamu opét pfinasi rizika. V pfipadé odebirani
uzivatelem do hry vstupuje riziko ,obyCejné chyby“ (uklepnuti, ...). V pfipadé
automatizovaného/hromadného procesu odebirani nastavaji problematické situace zejm. v
pfipadé zmén struktury databaze - datovych formatd aj., pficemz se neupravi
skript/program/aplikace, ktera ma na starosti mazani téchto nepotfebnych zaznamda.

Vede to k chybam — Fe€eno slovy statistikd — prvniho i druhého druhu: nejsou odebrana
data, ktera odebrana byt maji, naproti tomu mohou byt odebrana data, ktera odebrana byti
nemaji.

Tyto procesy samoziejmé mohou interagovat i s dalSimi datovymi ,nekvalitami® —
manualné vyplnéna data mohou ,nahodou” vyhovét podmince pro automatické mazani, a
tak dojde k vymazu realné potrebnych dat.

V réamci TA CR jde o akce jakéhokoliv mazani dat.
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Manipulace s daty

Nezachyceni zmén v datech

Data by méla korespondovat s realitou, ktera je v8ak pfirozené méni. Firma zméni sidlo,
akademicky pracovnik ziska dalSi titul — o téchto zménach se muize a nemusi
provozovatel/spravce databaze dozveédét.

V rémci TA CR je toto téma relevantni v mnoha datovych zdrojich, databaze obsahuji fadu
udaja ,rizikového charakteru®,

Upgrady systému

Upgrady jsou jednim z dalSich zdroji datové nekvality. | pfes snahu o dukladné
otestovani, nebyvaji testy provadény Casto na nekvalitnich datech — naopak se provadéji
na datech, ktera jsou umeéla a kvalitni. Nasazeni do realného provozu pak mize vést ke
snizeni datové kvality.

V ramci TA CR se jedna o téma svazané s vyvojem jednotlivych IS a procesem vyvoje,
testovani a releasovani.

Nové vyuziti dat

Ménici se potfeby a realny stav informacniho systémul vede uzivatele ke ,kreativité® pfi
vyuzivani nejraznéjich poli — pole pro poznamky se najednou stane mistem, kde se
ukladaji nejriznéjsi data, kterd by realné méla fungovat jako samostatné atributy. | to je
pFiCinou datové nekvality.

V ramci TA CR by mohla byt provedena analyza vyuzivani nejriznéjsich volnych
textovych poli aj.

Ztrata odbornikt

v s

Mnozi kliovi odbornici, ktefi pracuji s daty zajiStuji udrzovani datové kvality nejrazné&jSimi
ad hoc zasahy podle pravidel, ktera nejsou explicitné zaznamenana. Dojde-li k odchodu
takovéhoto pracovnika, vede to automaticky k poklesu kvality dat.

V rémci TA CR je téma rovnéz relevantni. Souvisi s mapovanim znalosti jednolivych
zainteresovanych zaméstnancu (zejm. IT)
Automatizace procesu

PFi manualnim zpracovani dat Clovék Casto odhali (syntakticky nebo sémanticky) chybna
data a upravi je. Pfi nasazovani automatickych procest se ne vzdy podafi zachytit
moznou variabilitu dat a néktera zjevné chybna data se mohou zacit dostavat do systéma.

V rdmci TA CR téma relevantni v souvislosti s rozvojem informaénich systémi a
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rozsifovani jejich funkcionality.

Dopady nizké datové kvality

Je zjevné, Ze nizka datova kvalita se negativné projevi v fadé oblasti, v tomto kontextu Ize
uvazovat o nasledujicich aspektech:

Ekonomickeé

Casové

Analytické

Pokles davéryhodnosti
Legislativni

Tyto aspekty se navzajem prolinaji, nekvalitni data vyZaduji typicky vétSi zdroje (napf.
osobni naklady) na upravy Ci korekce dat, coz je pfimo spjato s Casem, kvalita analyz je
odvisla od kvality vstupnich dat, nekvalitni analyzy mohou pfispivat k pfipadnému poklesu
davéryhodnosti atp. (V pfipadé, Ze analyzy jsou vyuzity v ramci pfipravy podkladu pro
legislativni proces, Ize hovofit nasledné i o legislativhich dopadech.)

Cinnosti v procesu fizeni datové kvality

Nasledujici sekce obsahuje pfehled raznorodych &innosti, se kterymi se setkavame v
nejruznéjSich fazich procesu fizeni datové kvality. Mnohé z nich vSak Ize aplikovat i mimo
kontext procesu — v pfipadé tvorby ad-hoc analyz nemusi byt samoziejmé procesy k
dispozici, pfesto Ize mnohé z téchto Cinnosti provadét.

Data profiling

Jedna se o soubor technik, které slouzi k prvotnimu prozkoumani struktury dat, k
detekovani anomalii, provadéni analyz (hodnot) atributd. Maze jit o nejriznéjsi frekvenéni
analyzy atp. Cilem je ziskat zakladni predstavu o datech, aby mohly byt nasledné
provadény dalsi ¢innosti, které se bez zakladni pfedstavy o charakteru dat neobejdou.

Standardizace

Standardizace je proces, pfi kterém dochazi k pfevodu dat do jednotné podoby
odpovidajici jejich charakteru. Mize se jednat napf. o parsovani (“rozpad”) adres a jejich
prevod do podoby ,jméno ulice—Cislo popisné—Cislo orientacni), ujednoceni konvence
psani jmen vzhledem k velkym a malym pismenim aj.

Porovnavani a slucovani

Jde o proces eliminace duplicitnich zaznamu — jejich identifikace prostfednictvim vice &i
méné sofistikovaného porovnavani a v pfipadé, ze zaznamy vykazou urcitou hrani¢ni miru
podobnosti, je konkrétnim zplsobem vytvofen jeden zaznam obsahujici informace z
jednoho &i obou zaznamd.
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Doplnovani chybéjicich zaznami
Vlivem nejriznéjSich okolnosti mohou mit zaznamy chybéjici atributy. Jejich dopInéni je
dalSi Cinnosti pfi zvySovani datové kvality.

Validace

Validace je Cinnosti, pfi kterych je ovéfovano, zda data jsou validni (spravna) — at' uz
syntakticky €i sémanticky. Protoze se jedna o kliCovou ¢innost, rozebereme ji nasledné
ponékud podrobnéji.

Obohacovani o externi zdroje
Jde o rozSifovani databazi o dalSi zdroje, typicky oficialni Ciselniky, registry aj. s cilem
napomoci verifikaci a validaci dat.

Validace dat

Validace dat byva definovana jako proces kontrolovani, Ze data vyhovuji specifikaci. Je to
po profilingu prvni provadény proces nad nezpracovanymi daty. Podle toho, jakou metodu
validace zvolime, budeme kontrolovat konkrétni vlastnost dat — jde typicky o kontrolu
syntaktické a sémantické spravnosti, fidCeji pak volatility a konzistentnosti.

Kontrola validity muze byt provadéna v riznych fazich procesu prace s daty, idealné hned
pFi jejich zadavani do systému — do sféry spadaji nejriznéjSi kontroly ve webovych
formulafich, které ,nevpusti“ do systému nevalidni data. Jak uz bylo zminéno, vyzadovani
vypInéni dat vSude vS§ak muUze mit na kvalitu dat negativni vliv. Proto ma smysl provadét i
ex-post validaci, tj. v momenté, kdy jiZ data v systému jsou. Validace v této fazi je
vychozim bodem pro dalSi €isténi dat.

Syntakticka spravnost

Jde vlastné o formalni kontrolu spravnosti. Typicky se pfi ni pouZzivaji regularni vyrazy
business pravidla (IF-THEN) pravidla.

Regularni vyrazy

Regularni vyrazy jsou fetézce specialnich znakd, které reprezentuji jakysi ,mustr® — vzor i
masku, jemuz musi porovnavany fetézec znakl vyhovovat: napf. mohou popisovat, ze
fetézec mlze zacinat pouze velkym pismenem, nasledovat muze nékolik Cislic, pak pravé
jedna tecka, ... atp.)

Prikladem vyuziti regularnich vyrazd muze byt napf. kontrola syntaktické spravnosti
emailovych adres, které vyhovi fetézce typu kim@bfm.cz, ale nikoliv kpc%seynam.cy.

Business pravidla

Business pravidla, jsou pravidla, ktera maji charakter podminek: jestlize..., pak...
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(IF-THEN), ktera muizeme nasledné prepsat do podoby néjakého skriptu, ktery bude
prochazet a kontrolovat data.

Prikladem business pravidla mize byt sada podminek pro rodné Cislo.

Sémanticka spravnost

Pfi kontrole sémantické spravnosti se kontroluje, jestli dany atribut obsahuje ,spravnou”
hodnotu. Pfikladem hodnoty, ktera by v pfipadé sémantické kontroly neméla projit, je mail
vyplnény jako cosi@gmial.cz — tato adresa spliuje sice vSechny podminky kladené na tvar
emailové adresy, nicméné neexistuje na této doméné pfislusny mailovy server, ktery by
poskytoval pfislusné sluzby.

V praxi se sémanticka spravnost kontroluje zejména srovnavanim s relevantnimi Ciselniky
a seznamy, napf. seznam kFestnich jmen, pfijmeni, nazv( obci, PSC, ...

Konzistence

Konzistence je brana jednak jako soulad zaznamu napfi¢ zdroji (pfisludna data o jedné
entité ve vice databazich by se méla shodovat, dojde-li k upravé v jedné databazi, pak
musi tato zména byt propagovana i v dalSich), druhak maze byt brana jako soulad mezi
hodnotami, mezi kterymi je n&jaky vztah, napf. jméno mésta a PSC (oba tdaje mohou byt
sémanticky validni — oba udaje mohou byt obsazena v oficialni databazi nazvi mést a
obci, resp. PSC, ale nemusi si odpovidat — nekonzistence). Podobna nekonzistence miize
vzniknout v pfipadé rodného Cisla a pohlavi.

Pro ovérovani konzistentnosti se typicky pouZzivaji business pravidla nebo hashovaci
funkce (ty pujdou mimo rozsah tohoto pojednani).
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StruCna metodika zajisStovani datové kvality v ramci
aktivit Oddéleni strategii a analyz (OSA)

V nésledujicich odstavcich struéné popiSeme kroky pfi zajiStovani datové kvality spolu s
konkrétnimi pfiklady a komentafri.

Kroky pfi zajisStovani datove kvality

Vytipovani atributt

Prvnim krokem pfi Cisténi dat je ur€eni, které atributy danych entit jsou pro danou ulohu vyznamné
— to je odvislé zejména od uziti vysledku. V praxi OSA a dalSich oddéleni prvni sekce neni
realistické provadét formalni analyzy (ranking atributl na zakladé rliznych kritérii), zcela postacuje
expertni odhad doty¢ného analytika, pfipadné konsensus nékolika expertt/analytika.

Typicky by v8ak mély byt mezi vytipovanymi atributy primarni a cizi klice a atributy, které jsou
klicové pro feSeni dané analytické ulohy.

Profiling

Pfi kazdé uloze, pfi nizZ je relevantni zabyvat se Cisténim dat, je prvni z provadénych Cinnosti data
profiling. V pfipadé numerickych hodnot atributd (nikoliv numerickych identifikatord) je vhodné
vytvofit pfislusny histogram. V pfipadé identifikator(i, které maji podobu fetézcl, pak histogram
Cetnosti jednotlivych znak(l (characters) a rovnéz délek identifikatora.

| pfes jednoduchost téchto postupll mohou tyto techniky poskytnout cenné podnéty. Timto
zpusobem (ziskani distribuce délek fetézcl) mizeme hned v Uvodu odhalit napf. nespravné zapisy
IC, napt.:

00216208 vs. 216208,

k nimz mohlo dojit napf. kvali nastaveni tabulkového procesoru a nasledného exportu/importu a
“‘joinovani” dat. Distribuce jednotlivych znakl pom(ze odhalit wvyuziti problematickych
nealfanumerickych znaku (vyuzivani spojovniku, pomiéek, minusu a jejich zaménovani napf. v
nazvech instituci), vyskyt “neodekavanych” znaku, napf. nealfanumerickych znaku &i pismen v IC
aj.:

1c0:00216208vs. 00216208

Timto zpUsobem také €asto odhalime pfitomnost Ceskych slov v atributu, ve kterém by se mély
nachazet jen anglické vyrazy a;.
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Standardizace

V pfipadé, Ze existuje pfirozeny relevantni standardni tvar, pfevedeme v8echny hodnoty daného
atributu do podoby, standardniho tvaru. Pfikladem muze byt pfevod tel. €isla do podoby typu:
+420 123 456 789

Do tohoto bodu muze patfit téz expanze zkratek (“UK” se pfevede na “Univerzita Karlova”).

Otazky duplicity

PFitomnost duplicitnich zaznam( je zasadnim problémem pro naprostou vétSinu analyz. Zakladem
odstranovani duplicitnich zaznamu je existence podobnostni funkce, ktera vraci miru podobnosti
dvou hodnot atributl, pfip. (¢asti) zaznamu. Mlze se jednat napf. o editacni vzdalenost dvou
textovych fetézcu, které byly ur€itym zplisobem normalizovany/standardizovany.

Normalizaci mize byt napf. provedeni nasledujici posloupnosti fetézcovych operaci:
1. odstranéni bilych znakl (mezer, tabulatoru, konct fadku, ...)
2. prevod na mala pismena
3. odstranéni diakritiky
4. odstranéni nealfanumerickych znaku (interpunkce, ..., ale také mezer)

V takovém pfipadé ja kietézec

“Matematicko-fyzikadlni fakulta”,tak “Matematicko-fyzikalni fakulta”
se pfevedou na stejny fetéze “matematickofyzikalnifakulta”, a pfestoze na zacatku
fetézce shodné nebyly, jejich otisky nyni shodné jsou. PFi praktickém pouZiti Ize nastavit editaéni
vzdalenost na nenulovou, avsak nizkou hodnotu (napf. 1 az 2).

Zaroven je vhodné (v pfipadé pfijatelné velkého ¢&i spiSe malého mnozstvi potencialnich kandidatu
na slou€eni) generovat upozornéni a nasledné slouceni potvrzovat “manualné”. Tento zpusob byl s
Upravami pouzit napf. pfi CiSténi nazvu instituci pfi pfevodu dat z IS Patriot do ISTA (pfi této

prilezitosti vSak byly nazvy porovnavany jesté s kolekci nazvu z externi databaze).

Validace — syntakticka spravnost

Pfi ovéfovani syntaktické spravnosti zjiStujeme, zda dany vyraz odpovida predem danym
pravidlim/podminkam. Ty jsou k dispozici pro nékteré obecné vyznamné atributy (napf. rodna
&isla, IC, bankovni spojeni, ...) Zde je dobré si uvédomit, Ze obecn& znamé poucky (délitelnost
rodného rodného ¢isla jedenacti) mohou mit vyjimky, které by v takovychto pfipadech mély byt
korektné implementovany. Vyhodou je, zZe fada skriptd &i funkci kontrolujicich spinéni daného
pravidla je znovupouzitelna. V ramci projektu ProEval vzniklo b&éhem pfisludné aktivity mnozstvi
skriptl v jazyku R pro ovéfovani syntaktické spravnosti nejriznéjsich atributa.
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Validace — sémanticka spravnost

V praxi TA CR se jedna o srovnavani hodnot daného atributu s relevantnimi &iselniky, seznamy aj.,
napi s databazemi spolecnosti Bisnode: proti databazi pravnickych osob byly kontrolovany udaje
pochazejici z IS Patriot importované do systému ISTA.

Posloupnost krokUl pfi Cisténi obecnych dat v prostfedi uloh OSA

Vytipovani relevantnich atributt
Profiling

Standardizace

Deduplikace

Syntakticka spravnost
Sémanticka spravnost
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Metodické podnéty k zajiStovani datove kvality v
informacnich systémech TA CR

1. PFed navrhem IS/zadavanim vyvoje €i navrhem dopliujici funkcionality by si méli kliCovi
aktéfi pfecCist tento text €i dalsi texty, které se vénuji otazkam datové kvality. Cilem je
vytvofit atmosféru, kdy otazky zajistovani kvality jsou brany jako pfirozena soucast vyvoje,
nikoliv “tFeSnic¢ka na dortu”.

2. Jak pfi navrhu, tak pfi provozovani IS by mély byt zmifiovany otazky kvality dat — navrh
systému by mél v sobé jiz poZadavky na pfisludnou funkcionalitu, ktera umozni méfit
vybrané aspekty datové kvality a sledovat jejich zmény v Case.

3. Uzivatelské rozhrani systému by meélo v sobé zahrnovat praci s typologii problému
manualniho zadavani dat z pfedchozi ¢asti (formulafova pole kontrolovana pfislusnymi
skripty)

4. V pfipadé, Ze Ize u daného atributu provadét syntaktickou kontrolu, vyuzit ji.

5. Umoznit ziskavani reportt pro relevantni atributy a v pravidelnych intervalech provadét
profiling.



